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Pourquoi faut-il devoir se justifier dôavoir 

réussi à organiser entre salariés et élus du 

CE un Arbre de Noël qui a fédéré 972 

personnes (quand même !), et fait pétiller 

453 paires dôyeux, ravis de rencontrer en 

avant-première le Père Noël !!  

Et bien moi, je vous le dis tout net, à vous 

tous et à certains plus fort  : je suis fière  !  

Fi¯re dôavoir particip® ¨ ces 2 jours 

magiques, sans que les collègues  

remarquent mon étiquette syndicale.  

La seule ®tiquette ®tait celle que jôavais 

dans le dos :   «  le CE pour tous ! » 

Et à entendre les retours enthousiastes 

que nous continuons à recevoir, je signe 

tout de suite pour 2012  ! 

Alors, sôil y a des volontaires CFDT, SNECA 

et SUD,  je prends les noms !!  

Et je remercie le Directeur Général et le 

Directeur des Ressources Humaines dôavoir 

bien voulu participer à cet évènement ! 

Côest dit ! 

Geneviève BOUYER  
Elue SUD au CE, Responsable de la  

commission Loisirs, Culture et Sport  

A la Ste Florence, on espère 
un avenir qui ait du sens !  

Retour après un congéRetour après un congé   

de longue durée.de longue durée.   

Lôaccord sur lô®galit® professionnelle en 

vigueur dans la CR pr®cise quô au retour 

dôune absence de longue dur®e il doit °tre 

prévu la possibilité :  

Ą Dôune formation, 

Ą Dôun accompagnement individualis® 

spécifique, 

Ą Dôun chevauchement du salari® 

remplaçant et du salarié de retour sur 

une période minimum de 2 jours.  

Trop de coll¯gues revenant dôun cong® de 

longue durée (maladie, maternité, paren-

talé) sont mis directement dans le bain, 

sans avoir la possibilité de se mettre à 

jour préalablement. 

Faites appliquer lôaccord ! Contactez-nous. 

Ouais ben,  ça va pas être 
facile de courir avec un si 

gros boulet au pied !!! 

Relation Client 2.0Relation Client 2.0     

En test depuis quelques semaines sur la 

DSA Erdre et Loire, et dans 8 autres CR, la 

Relation Client 2.0 est sensée « fournir à 

nos clients la preuve que notre approche de 

la relation est unique è. Il sôagit dôun projet 

qui doit «  nous offrir le plaisir de voir nos 

métiers et nos conseils reconnus par nos 

clients ». 

Pour r®sum®, il sôagit dôinculquer aux colla-

borateurs des démarches et des scripts aux 

mots choisis , le tout passant par un ac-

compagnement de leur encadrement direct 

(genre coaching).  

Un projet intéressant, visant à concilier 

satisfaction client, motivation collaborateur 

et efficacité commerciale dans trois domai-

nes : Accueil, Entretien et Développement 

de la relation client.  

Vigilance tout de m°me, afin que lôaccom-

pagnement ne soit pas mal vécu par les 

collaborateurs et que lôon ne tombe pas 

dans une relation client impersonnelle et 

standardis®e é  

Un dossier que les élus SUD comptent 

suivre avec attention ; en commençant 

par une visite des collègues de la DSA test 

concernée qui a eu lieu le 25 novembre 

par les délégués du personnel SUD. 

éest endeuill® par le d®part quasi simultan® 

de lôentreprise de 2 coll¯gues PRO et 

AGRI d'une DSA du NORD LOIRE !!!  

Les GPS-RH seraient-ils déjà disponibles???

é 

Certainement, cependant, ATTENTION, car 

le paramétrage semble défectueux puisque 

les 2 collègues concernés partent tout droit 

pouréé.la BANQUE POP !!!!   OOOPSSSS!!! 

Orientations 2012  
La présence du Directeur Général au CE du 

10 novembre nous a ®clair® sur les orienta-

tions 2012. 

Lôenjeu principal pour la CR est de r®duire 

le d®ficit collecte/cr®dits de 250 ¨ 300 Mú ; 

(pas de cr®dit secs, acc®l®rer la collecte sur 

les pros, les agris et les entreprises, faire 

évoluer la politique de garanties, modéra-

tion sur certaines collectivit®s locales é) 

Globalement pour la CR, il faudra gagner 2 

points de PNB dôactivit® en limitant la pro-

gression des charges à 1 point. 

Pour tenir ces objectifs, des efforts de ratio-

nalisation et dôoptimisation des process 

vont être à réaliser. De nouveaux travaux 

de coop®rations sont ¨ pr®voir. Il nôy a pas 

de croissance dôeffectifs ¨ attendre ; la Di-

rection parle plut¹t dôun travail dôoptimisa-

tion des effectifs (encore du boulot pour le 

cabinet « Nouvelle Donne »!), de non -

renouvellement automatique des départs, 

et, chose inquiétante, prévoit de revenir 

vers les élus à ce sujet. 

Des orientations 2012 inquiétantes, qui, de 

plus, seraient entièrement à revoir si la 

distribution des dividendes CASA venait à 

diminuer (17,3 Mú pour la CR en 2010). 


