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Ha !, enfin Noël ! 

Dès le début du mois de novembre, nos 

chers hypermarchés éclairaient leurs allées 

de guirlandes lumineuses, décorations dis-

pendieuses et chocolats longuement ré-

chauffés sous les néons aveuglants. 

Il fallait bien nous faire oublier une n -ième 

crise et nous inciter à consommer, consom-

mer et encore consommer, sans que nous 

ayons le temps de nous poser des ques-

tions sur les effets même de cette consom-

mation fr®n®tique au regard de lô®conomie 

et de lôenvironnement. Alors m°me que les 

chinois ne f°tent pas No±l, côest lô®conomie 

chinoise qui va être contente ! 

Lôindustrie fran­aise nôexiste plus, le ch¹-

mage progresse et la pauvreté explose. 

Mais bon, côest No±l, on ne va quand m°me 

pas se morfondre sur toute la misère du 

monde ! 

Plutôt que des cadeaux à la noix, ceux 

trouv®s au dernier moment et dont lôavenir 

proche se situe près de la poubelle, si on 

reparlait enfin à certains amis ou membres 

de la famille avec qui on est fâchés depuis 

longtemps pour des broutilles,  si on regar-

dait nos enfants autrement que comme de 

braves petits consommateurs, si on déve-

loppait lôachat responsable et solidaire, et si 

ma tante en avait  ! 

Allez, 2012 approche, bientôt nous ferons 

des vîux. 

« Et si 2012 nô®tait pas la fin mais le d®but 

dôun Autre Monde ? » 

« Et si, pour ne plus se morfondre, on se 

bougeait ! » 

Bonnes f°tes de fin dôann®e ! 

Marie-Christine BOURGES 
Déléguée Syndicale SUD 

Secrétaire Adjointe du CHSCT 

Froid et neige en Décembre, 
Du blé à revendre, 
Mais pour la Sainte Ninon, 
Garde toi dômettre ton bl® en actions ! 

Quelle possibilit® ¨ lôissue de la p®riode 
de travail à temps partiel à durée déter-
minée ? 
Pour rappel, lôaccord sur le temps partiel 
prévoit deux possibilités : 

- travail à temps partiel pour une durée dé-
termin®e dôun an, renouvelable deux fois. 
- travail à temps partiel pour une durée indé-
terminée. 
 
A lôissue des deux renouvellements de CDD 
(soit au terme de la troisi¯me ann®e), deux 
choix possibles : 
- la poursuite du travail à temps partiel sous 
la forme dôun CDI, sans changement dôemploi 
mais avec possibilit® de changement dôaffec-
tation si incompatibilit® dans lôagence ou le 
service o½ lôon travaille. 
- le retour à temps plein, dans la mesure du 
possible dans le m°me poste. En cas dôim-
possibilité, les conditions ci-dessus sôappli-
quent. 
Nôh®sitez pas ¨ nous contacter pour 
toute demande. 

élance un appel à témoins !!! 

Il a entendu dire (normal, côest Monsieur 

Echoé) que vos demandes de temps partiel 

ne se passaient pas si bien que cela : 

-des refus, avec des motifs nébuleux, 

-des propositions douteuses, notamment sur 

les lieux dôaffectations propos®s, 

-des « arrangements » plutôt moyens entre 

plusieurs temps partiels avec alternances sur 

les jours de reposé  

Mais, comme dôhabitude, pour la RHé. TOUT 

VA BIEN !!!!  

Alors, nous avons besoin de vos témoigna-

ges !!!! Contactez-nousé 

Vous avez eu le droit vous aussi au bagage 

de présentation intitulé «  Conquérir et enri-

chir la relation client ensemble 2012 ». 

Mais rien de précis sur la Relation Client 

2.0, nos managers nôen disent pas beau-

coup, soit par ignorance, soit par peur dôen 

dire tropé 

Alors à nous de vous éclairer sur ce su-

jet qui est en test sur la DSA Erdre et Loi-

re : 

- Vous allez apprendre à vouvoyer vos 

clients. 

- Vous devrez connaître des phrases par 

cîur pour que votre client soit re­u de la 

m°me fa­on quôil aille ¨ Benet ou ¨ Cha-

teaubriant («  Bonjour Mr le client, en quoi 

puis-je vous aider ? »).  

- Vous devrez accompagner votre client 

jusquô¨ la porte dôentr®e en nôoubliant pas 

de le faire passer par la case « boîtier élec-

tronique è afin quôil dise sôil est content ou 

non de son banquieré  

10 Décembre : La Journée du Sociétariat 

Tous sur le pont (collègues et administrateurs) pour cet instant de convivialité avec nos 

clients avec pour objectif de redorer la marque Cr®dit Agricole é. Une entreprise RE-

GIONALE, MUTUALISTE, COOPERATIVE é côest s¾r é. Côest dôailleurs ®crit noir sur 

blanc sur les calendriers 2012. 

Un super plan Com avec une page dans la presse locale le jeudi 8 précisant un énorme 

J-7 pour lô®v¯nement. 

Une clientèle du samedi matin qui « se demande pourquoi il y a tant de monde  ?» 

Les pôtits fours, les pôtits g©teaux, et m°me lôap®ritif pour certains veinards é. 

En r®sum®, une superbe op®ration de restauration dôimage, un peu comme on croirait 

pouvoir  le faire avec la fonction «  recovery è dôun ordinateuré.  

é. Reste ¨ voir si le nouveau syst¯me dôexploitation sera ¨ la hauteur de ces nobles 

valeurs sur lesquelles nos aieux avaient b©ti notre entreprise é 

Par contre, il faudra dire au client qui môa piqu® mon agenda SUD que je nôy avais pas 

coll® le pôtit autocollant qui annon­ait la date de lôAG de Caisse Locale pour 2012 é 


